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RESOLUCION EXENTA N° 040/2023

SANTIAGO, 29 de noviembre de 2023

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084 sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°20.084,
que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal; en la Convencion sobre los Derechos del Nifio promulgada por el decreto supremo
N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores; en la Resolucion Exenta
N°39/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, que formaliza el acuerdo
del consejo de estdndares y acreditacion referido a la aprobacion de estandares de
personas naturales, en los términos que indica; en la resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de
razén, en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables; y :

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 en adelante la Ley, en su
articulo 1° crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar
las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social
de los sujetos de su atencién y a la implementacién de politicas de caracter intersectorial
en la materia;

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe
que correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados
las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en conformidad a la ley
N°20.084, conforme al modelo de intervencién a que se refiere el Titulo |l de la Ley;

Que, el articulo 29 de la Ley, establece que el
Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicacion nacional y vinculante para la
ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de
acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, el
que deber4 constar en una resolucion dictada por el director nacional del Servicio;



Que, el sistema de ejecucidbn de programas
contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucién de medidas y
sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estandares
son definiciones de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a
nivel de todo el territorio nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracion de los
estandares de calidad fijados para cada programa, los que seran aprobados por el Consejo
de Estandares y Acreditacion;

Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos
primero y segundo del articulo 36 de la ley, para la aplicaciéon del modelo de intervencion
previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los
servicios de organismos externos gque no tengan fines de lucro y de personas naturales,
ambos debidamente acreditados para tal efecto. La acreditacion se realizara por el Consejo
de Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley, la
gue se otorgara unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la
gjecucion de programas de reinsercion social, y a personas naturales, que cumplan con los
requisitos legales y los estandares de acreditacion que se encuentren vigentes, y seran
acreditadas por un plazo maximo de 3 afios, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal
efecto;

Que, el articulo 37 Septies de la ley N°20.084
incorporado por la ley N°21.527, establece ademas, que debera poseer titulo profesional
de una carrera universitaria que tenga, al menos, ocho semestres de duracion, otorgado
por una institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste; acreditar
formacién especializada en mediacion y en materias de infancia, adolescencia, victimologia,
proceso penal juvenil y justicia restaurativa, y no haber sido condenada por crimen o simple
delito, por maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por
el articulo 8° de la ley N° 20.066, o sancionada por la ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacion;

Que, a mayor abundamiento, el inciso sexto del
citado articulo 36 de la ley N° 21.527, en lo pertinente, indica que para la acreditacion de
organismos como de personas naturales y programas existira una convocatoria realizada
por la Direccién Nacional del Servicio por los medios oficiales. El procedimiento sera gratuito
y debera implementarse por el Servicio conforme a las normas que el reglamento dicte para
este efecto establecido en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley;

Que, en este sentido, en sesidn de fecha 27 de
noviembre de 2023, el Consejo de Estandares y Acreditacion aprobé por mayoria absoluta
los estandares de acreditacion para personas naturales para la ejecucion del programa de
mediacion penal juvenil, antecedentes que fueron remitidos a este Servicio por la Secretaria
Ejecutiva (S) del Consejo mediante informe de fecha 28 de noviembre del afio en curso, a
fin de gestionar la elaboracion del acto administrativo que formaliza el acuerdo precitado;

Que, en dicho contexto, mediante resoluciéon exenta
N°39/2023, de fecha 27 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, se formalizé acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la
aprobacién de estandares para acreditacion de personas naturales indicado
precedentemente;

Que, a objeto dar cumplimiento al inciso sexto del
articulo 36 precitado, por el presente acto administrativo, el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, autorizara dicha convocatoria en los términos que a
continuacién se indican, por tanto;



RESUELVO
ARTICULO PRIMERO: AUTORIZASE el llamado

Plblico a presentar solicitudes para obtener la calidad de personas naturales acreditadas
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil para ejecutar el programa de mediacion
penal juvenil dispuesto para este fin, cuyo texto es el siguiente:

“Llamado publico a presentar solicitudes para obtener la calidad de personas
naturales acreditadas del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil para la
macro zona norte del pais, para ejecutar el programa de mediacion penal juvenil y el

componente de mediacién del programa Servicio en Beneficio a la Comunidad y

1)

2)

3)

Reparacion del Daino”.

Nombre de la convocatoria: “Llamado publico a presentar solicitudes para obtener
la calidad de personas naturales acreditadas del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil para la macro zona norte del pais, para ejecutar el programa de
mediaciéon penal juvenil y el componente de mediacién del programa Servicio en
Beneficio a la Comunidad y Reparacion del Dafio”.

Objeto de la convocatoria: El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en
cumplimiento de lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 36 de la ley N°21.527,
abre convocatoria a presentar solicitudes para obtener la calidad de personas
naturales acreditadas para ejecutar el programa de mediacion penal juvenil y el
componente de mediacién del programa Servicio en Beneficio a la Comunidad y
Reparacion del Dafio a:

Personas naturales, cuyo objeto sea la ejecucion del programa de mediacion
penal juvenil y el componente de mediacién del programa Servicio en Beneficio
a la Comunidad y Reparacion del Dafio, y que cumplan con lo dispuesto en el
articulo 35 septies y 36 de la ley.

Marco Normativo: Este proceso se regird por normas sustantivas vy
procedimentales relacionadas con el proceso de acreditacion, regulado en el Titulo
I, parrafo 3° de la ley N°21.527, y demas normativa aplicable.

Cuestiones previas:

Las solicitudes y sus antecedentes deberan presentarse de forma digital, conforme
al formulario y anexos que se pondran a disposicién en la pagina web del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos y deberan remitirse a la siguiente casilla de correo
electrénico: secretaria.ejecutiva@minjusticia.cl

La primera acreditacion de personas naturales priorizara las solicitudes de acuerdo
a los plazos y zonas establecidas en el articulo primero transitorio de la ley
N°21.527.

La acreditacion de personas naturales tendré una vigencia de tres afios, renovable
por igual periodo, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares
fijados para tal efecto.

Fechas y lugar de entrega de antecedentes: Las solicitudes y demas documentos
se deberan presentar de forma digital, conforme al formulario y antecedentes que
se pondran a disposicion por el Servicio en la pagina web www.minjusticia.gob.cl
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y remitidos a la casilla de correo
electronico: secretaria.ejecutiva@minjusticia.cl.

Los antecedentes seran recepcionados a partir del dia 01 de diciembre y hasta el
dia 11 del mismo mes y presente afio.



Al respecto, deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

e En el correo electronico, se debera especificar en el asunto lo siguiente:
“‘Remite solicitud de Acreditacion para personas naturales,
(identificacion del nombre completo del solicitante y rut)’;

¢ Enelcuerpo del correo debera especificarse el nimero de archivos adjuntos,
sefialar un listado de ellos, independiente que estos estén dentro de un link.

o Se debera resguardar que el peso de los archivos adjuntos no supere los 34
MB, a fin de no generar rebote de su correo, lo que podria imposibilitar el
inicio de su proceso de Acreditacion. En caso de superar el maximo de
capacidad, el envio de antecedentes debera dividirse en dos 0 mas correos
electrénicos, indicando expresamente en su contenido el niumero al que
corresponde el envio (ejemplo, 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3).

e Ademas, debera tomar la precaucion de adjuntar los archivos en formato
PDF, de acuerdo a la enumeracion dispuesta en el formulario de solicitud.

VI. Requisitos para obtener la acreditacién: Las personas naturales interesadas en
obtener la acreditacion, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, 8 semestres
de duracién, otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o
reconocida por éste; acreditar formacion especializada en mediacion y en
materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y/o
justicia restaurativa, y no haber sido condenada por crimen o simple delito, por
maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por
el articulo 8° de la ley N° 20.066, o sancionada por la ley N° 20.609, que
establece medidas contra la discriminacion.

2. No encontrarse afectas a las siguientes incompatibilidades e inhabilidades:
Personas que figuren en el registro de personas con prohibicion para trabajar
con menores de edad; que figuren en el registro de condenados por-actos:de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; o que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios,
nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econdomicos
ajenos; que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccion de
los derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en
el Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud,;

3. Cumplir con los estandares para personas naturales aprobados mediante
resolucién exenta N°39/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil.

Con todo, para acreditar el cumplimiento de los requisitos indicados precedentemente, la
persona natural solicitante debera presentar la totalidad de la documentacion indicada en
el formulario de postulacion disponible en la pagina web www.minjusticia.gob.cl.

Durante el proceso de acreditacion las personas naturales interesadas en acreditarse y que
tengan dudas respecto del proceso, podran solicitar asesoria al Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, al correo electronico secretaria.ejecutiva@minjusticia.cl .

4, Recursos Administrativos:

Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que rechacen
una acreditacion, sélo procedera recurso de reposicién y, subsidiariamente de reclamacion,
ante el Subsecretario de Justicia por el directamente afectado.

1.- Se debera presentar juntamente con el de reposicion, y s6lo para el caso que se rechace
este ultimo recurso,

2.- Se resolvera en un plazo no superior a 30 dias;

3.- Se debera oir previamente al Consejo, el que podré formular sus descargos por cualquier
medio, escrito o electrénico;



4 .- La resolucion que acoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente
resolucion en la pagina web del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y en el Diario
Oficial.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia digital de
la presente resolucién al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE Y PUBLIQUESE

ROCiO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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e Secretaria Ejecutiva CEA
e Archivo SBRSJ



