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L. Datos de contexto

Modalidad presencial

Juvenil
Dia Lunes 11 de noviembre del 2024
Hora de inicio J 16:00 hrs Hora de término | 19:35: hrs
ll. Participantes
Registro de asistencia
Nombres Asistio No asistio
Catalina Opazo Bunster ,
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Rocio Faundez Garcia
Directora Nacional SRJ (online)
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Maria Luisa Montenegro
Asesora de Gabinete

Morelia Martinez Gonzalez
Profesional del CEA

Servicio Nacional de Reinsercion Social

Ill. Tabla de temas

1. Nuevas solicitudes de acreditacion post tercer corte.

2. Evaluacion y votacion de solicitudes correspondientes al tercer corte de la

convocatoria de acreditacion de personas naturales 2024.
3. Solicitud de mayores antecedentes.

4. Sintesis y acuerdos.




Acuerdos previos:

e Se acordé modificar el orden de los puntos en la tabla, colocando el tercer punto
como el primero a tratar.

« Se informé la ausencia justificada del consejero Francisco Estrada, quien habia
presentado sus excusas en sesiones anteriores.

1. Primer punto de la tabla: Nuevas solicitudes de acreditacién post tercer corte

a. Inicio de la sesion

La directora nacional dio apertura a la sesion, sefialando que el tema central seria la
acreditacion de personas naturales. Indicé que, desde el mes de abril, se inicié el proceso
para la presentacion de antecedentes de postulantes, con la intencién de mantenerlo
abierto durante todo el afio. Hasta la fecha, se han realizado tres cortes en el proceso,
tras los cuales se han recibido nuevas solicitudes posteriores al tltimo cierre.

La directora destacé que actualmente hay cuatro regiones del sur del pais sin mediadores
acreditados: Nuble, Biobio, Magallanes y Aysén. Mientras que en Nuble y Aysén existen
dos postulantes en proceso, en Biobio y Magallanes no se cuenta con mediadores
acreditados ni en proceso de acreditacion, lo que representa un desafio critico para
garantizar la cobertura en dichas regiones.

b. Propuesta de realizacion de un cuarto corte

La directora nacional propuso al Consejo de Evaluaciéon y Analisis (CEA) autorizar la
realizacion de un cuarto corte de acreditacion, solicitando ademas que el Servicio refuerce
el llamado a través de actores estratégicos, como el Colegio de Mediadores, con el
objetivo de atraer postulaciones focalizadas en las regiones identificadas.

El equipo de la Secretaria Ejecutiva presentdo un ejercicio de calendarizacion,
considerando como posible fecha de cierre el dia siguiente, para asi permitir la finalizacion
del proceso en enero. No obstante, la directora solicitd extender el plazo en una o dos
semanas para priorizar la busqueda de postulantes en las regiones sefialadas,
comprometiéndose a alinear el calendario con las sesiones previstas del CEA.

c. Analisis de plazos y coordinacién

La secretaria ejecutiva (s) informé que un proceso de acreditacion requiere
aproximadamente un mes y medio para su desarrollo completo. Para culminar en enero,
el corte deberia cerrarse de inmediato. Sin embargo, este plazo no permitiria garantizar
la inclusion de postulaciones provenientes de las regiones identificadas como prioritarias.

Durante la discusion, se planteé la posibilidad de coordinar el cierre del proceso en
febrero, pero algunos consejeros sefialaron su imposibilidad de participar en ese mes. La
presidenta del CEA propuso un enfoque inverso, estableciendo el 30 de enero como fecha
limite y ajustando las etapas previas en funcién de ese plazo.



d. Acuerdos adoptados:

i.  Autorizacion del cuarto corte: El CEA aprob¢ la realizacién de un cuarto corte
de acreditacion, con quérum confirmado para sesionar en enero.

i. Llamado focalizado: El Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil (SRJ) se
encargara de reforzar el llamado a postulantes en las regiones identificadas como
criticas.

ii. Calendarizacion: El SRJ presentara al CEA un calendario actualizado, ajustado
a los plazos definidos para el cierre del proceso.

iv. Revisién del plan de trabajo: Se acordé modificar el plan de trabajo del CEA
para incluir las sesiones y actividades asociadas a este cuarto corte.

2. Segundo punto de tabla: Evaluacion y votacién de solicitudes correspondientes al
3er corte de la convocatoria de acreditacion de personas naturales 2024.

Se procedi6 a la revision de los expedientes de las personas naturales que remitieron sus
solicitudes para acreditarse como Mediadores/as Penales Juveniles.

Se enfatizé que las evaluaciones deberan basarse estrictamente en el cumplimiento o
incumplimiento de los estandares vigentes, aprobados mediante la Resolucion Exenta
N°39/2023, de fecha 28 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil. Dicha resolucién formalizé el acuerdo del Consejo de Evaluacion y Analisis
(CEA) relacionado con la aprobacioén de los estandares aplicables a la acreditacion de
personas naturales.

Se iniciara la votacion correspondiente una vez concluida |a revision de cada expediente.

Los estandares incluyen, entre otros aspectos, criterios especificos sobre formacion
profesional, experiencia laboral en mediacién, y cumplimiento de requisitos técnicos
definidos en el proceso:

i Profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagogicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres.

2. 120 horas de formacion especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

3. Dos afios de experiencia como profesional mediador.

4, No haber sido sancionado previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacion, de acuerdo con los registros nacionales de mediacion familiar,
sanitaria, de consumo, penal y escolar.

a. Listado de solicitudes que resultaron admisibles y que seran evaluadas por el CEA:



NO

FOLIO

Evaluacion y votacion

FM-096-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

FM-099-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECENTES OR
UNANIMIDAD

FM-102-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

FM-103-2024

RECHAZADA
ACREDITACION POR
UNANIMIDAD

FM-106-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

FM-107-2024

PENDIENTE POR
PRONUNCIAMIENTO DEL
SERVICIO

FM-108-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

FM-109-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

FM-111-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

10

FM-112-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

11

FM-113-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

12

FM-114-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

13

FM-115-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

14

FM-117-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD




SOLICITUD MAYORES
15 FM-118-2024 ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

RECHAZA
16 FM-119-2024 ACREDITACION POR
UNANIMIDAD
SOLICITUD DE
MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD
SOLICITUD DE
MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD
SOLICITUD DE
19 MAYORES
F-12e-2ned ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD
APROBADA
20 FM-124-2024 ACREDITACION POR
UNIMIDAD

17 FM-120-2024

18 FM-122-2024

3. Tercer punto de la tabla: Solicitud de mayores antecedentes.

FM-099-2024:

Se revisaron los antecedentes presentados y se determiné que es necesario
complementar la experiencia laboral mediante la presentacion de certificados que
especifiquen el tipo de mediacion realizada y el detalle de las causas mediadas. El resto
de la documentacion se encuentra en regla. Decision adoptada por unanimidad.

FM-102-2024:

Se requiere la presentacion de mayores antecedentes, incluyendo un detalle especifico y
sistematizado de las causas mediadas, junto con los respaldos correspondientes.
Decision adoptada por unanimidad.

FM-107-2024:

El expediente cumple con los antecedentes formales, pero el Consejo no emitira un
pronunciamiento debido a la inclusion de datos sensibles en la documentacion
presentada. Se solicitara un pronunciamiento juridico al Servicio. Decision adoptada por
unanimidad.

FM-109-2024:
Se solicita informacion adicional respecto al certificado de experiencia, ya que no



identifica claramente a la persona que lo suscribe ni contiene los datos necesarios.
Ademas, se requiere un verificador que acredite que las causas presentadas
corresponden a mediaciones realizadas por el/la postulante.

FM-113-2024:

La especializacion presentada no guarda una relacion clara 'y evidente con las materias
sefialadas en el estandar. Por ello, se solicita un detalle adicional, incluyendo las mallas
curriculares de los cursos de especializacion, en particular los relacionados con peritajes
psicosociales forenses. Decision adoptada por unanimidad.

FM-114-2024:

Se solicita un certificado laboral que indique las funciones desempefiadas y el tiempo de
permanencia en el Centro de Mediacion mencionado. Adicionalmente, se requiere un
verificador (imagen, certificado u otro) que acredite que las causas presentadas
corresponden a su experiencia como mediador/a con una antigiedad minima de dos
afios, conforme al estandar. Decision adoptada por unanimidad.

FM-118-2024:

Se requiere acreditar que la carrera estudiada pertenece a los ambitos definidos en los
estandares (ciencias sociales, humanas o pedagégicas). Asimismo, se solicita un
verificador que confirme que las causas presentadas corresponden a mediaciones
realizadas por el/la postulante.

FM-120-2024:

Se solicita un verificador (imagen, certificado u otro) que confirme que las causas
presentadas corresponden a la experiencia del/de la postulante como mediador/a, con
una antigtiedad minima de dos afios segun el estandar. Se requiere que abarque el total
de las causas. Decision adoptada por unanimidad.

FM-122-2024:

Se solicita que el/la postulante entregue un detalle de las causas mediadas, acompafiado
de un verificador que puede consistir en una imagen, certificado detallado con tareas
especificas relacionadas con mediacion y funciones, u otro documento que cumpla esta
funcién.

FM-123-2024:

Se requiere un verificador (imagen, certificado u otro) que acredite la existencia de causas
mediadas, a fin de cumplir con el estandar relacionado con el ejercicio de la mediacion.
Decision adoptada por unanimidad.

4. Cuarto punto de tabla: Sintesis y acuerdos de trabajo.

En la presente sesion, se llevé a cabo la evaluacién de un total de 20 solicitudes de
acreditacion de mediadores/as penales juveniles que fueron declaradas admisibles. Los
resultados son los siguientes:

» 8 solicitudes acreditadas por unanimidad.

« 2 solicitudes rechazadas por unanimidad.



« 1 solicitud pendiente, a la espera del pronunciamiento del Servicio.

« 9 solicitudes requieren mayores antecedentes, los cuales deberan ser recopilados
para su posterior evaluacion.

Se instruyo a la Secretaria Ejecutiva (S) para que realice las gestiones necesarias a fin
de contar con la informacién complementaria en la préxima sesion del Consejo.

Certificacion

La suscrita, en su calidad de Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y
Acreditacion, certifica la asistencia de las consejeras y los consejeros presentes en la
sesién, la cual se llevd a cabo en formato presencial, dejando constancia de lo
manifestado en el acta correspondiente.

SECRETARIA EJECUFIVA-BEL CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION (S)
SERVICIO NAGIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

|

signature: _Catalina Opazo Bunster | signature: _Gabrielo, Zapotn
Catalina Dpazo Bunster (Dec 23, 2024 10:14 GMT-3) Gabriels Zapata [Dec 23, 2024 10:16 GMT-3)
Email: catalina.opazo.cea@reinsercionjuvenil.cl Email: gabriela.zapata.cea@reinsercionjuvenil.cl
Signature: Carolina Villagra P. " Signature: £s. Abranre
Carolina Viliagra P, {Dec 23, 2021 1:06 GMT-3) Rodrigo Alvard? (Dec 23, 2024 11:09 G

Email: carolina.villagra.cea@reinsercionjuvenil.cl Email: rodrigo.alvarez.cea@reinsercionjuvenil.cl



