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Sesion N°34 - Extraordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)
18 de noviembre del 2024

Modalidad online — teams

Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Dia

Lunes 18 de noviembre del 2024

Hora de inicio

[ 16:00 hrs.

Hora de término | 18:40
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Registro de asistencia

Nombres

Asistio

No asistio

Catalina Opazo Bunster
Presidenta

Catalina Opazo Bunster

Carolina Villagra Pincheira
Consejera
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Francisco Estrada Vasquez
Consejero

Francisco Estrada

Gabriela Zapata Arca
Consejera

| Gabriela Zapata

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

Rodrigo A‘@Z A

Rocio Falindez Garcia
Directora Nacional SRJ
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Maria Luisa Montenegro
Asesora de Gabinete

Monica Contreras Jacob
Subdirectora Técnica SRJ

Jorge Vasquez Rencoret

Coordinador Subdireccion Técnica

Alejandro Romero Miranda
Jefe de Estudios




Ill. Tabla de temas

1. Revision de la sesion anterior y acuerdos de trabajo: Presentacion de la
sintesis de los principales temas abordados en la sesién anterior y seguimiento
de los acuerdos adoptados.

2. Revisién del cronograma de trabajo: Analisis del cronograma de actividades
planificadas para los meses de noviembre, diciembre y enero, incluyendo la
definicion del formato de las préximas sesiones.

3. Informaciones relevantes: Presentaciéon de actualizaciones e informaciones
clave relacionadas con el trabajo del Servicio.

4. Analisis de antecedentes cuantitativos: Exposicién y discusion sobre los datos
del proceso de instalacion del Servicio, incluyendo casos vigentes, atendidos y
proyecciones futuras.

5. Sintesis y acuerdos de trabajo: Elaboracién de la sintesis de los temas tratados
y formalizacién de los acuerdos alcanzados durante la sesion.

La Secretaria Ejecutiva (s), Barbara Sepulveda, dio inicio a la sesion, dando la bienvenida
a las Consejeras y los Consejeros presentes. Durante su intervencion, presenté a don
Alejandro Romero Miranda, quien asume como nuevo Jefe del Departamento de
Estudios, y se dirigi6 al Consejo para presentarse formalmente en su primera
participacién en el CEA.

Posteriormente, la Directora Nacional, Rocio Faundez, inform¢ al CEA sobre un incidente
ocurrido en las regiones de Arica y Coquimbo. Por razones de privacidad de datos, los
detalles de este incidente no se registraran en el acta.

1. Primer punto de la tabla: Sintesis de la sesion anterior y revision de acuerdos
de trabajo.

La Presidenta del CEA, Catalina Opazo, realizé un repaso de los temas tratados en la
sesién anterior. En dicha instancia, se abordd principalmente la evaluacion de los
expedientes de acreditacion de personas naturales, asi como la solicitud de antecedentes
adicionales para aquellas solicitudes que lo requirieron.

2. Sequndo punto de la tabla: Se llevo a cabo la revisién del cronograma de
trabajo correspondiente a los meses de noviembre, diciembre y enero.

Durante la discusion, se definié el formato de las préximas sesiones, considerando las
necesidades operativas y los objetivos estratégicos del Consejo.

Se presenté el cronograma correspondiente al cuarto corte de la convocatoria 2024, con
los siguientes hitos clave:

e 6 de diciembre: Fecha limite para el envio de antecedentes.
! 9 de diciembre: Envio de correos confirmando la recepcién de solicitudes.
° Sesiones de evaluacion: Programadas para los dias 13 y 27 de enero, con la

posibilidad de realizarse de manera online si las circunstancias lo requieren.



3. Tercer punto de la tabla: Informaciones relevantes.

La Presidenta del CEA, Catalina Opazo Bunster, propuso revisar el cronograma de
trabajo antes de iniciar el analisis de antecedentes cuantitativos, planteando la posibilidad
de realizar sesiones virtuales.

La Consejera Gabriela Zapata sugirié la opcion de que algunas sesiones fueran hibridas,
considerando los tiempos ajustados propios del cierre de afio. Sin embargo, la Presidenta
manifestd que las sesiones funcionan de manera mas eficiente si se desarrollan en un
formato exclusivamente presencial o remoto, evitando la modalidad hibrida.

La Directora Nacional, Rocio Fatlindez, apoyo la idea de priorizar las sesiones en linea,
pero propuso que al menos una sesion técnica se lleve a cabo de manera presencial.

4. Cuarto _punto _de la tabla: Presentacion y analisis de antecedentes
cuantitativos del proceso de instalacion del Servicio, casos vigentes y
atendidos.

Se llevé a cabo la presentacion y analisis de los antecedentes cuantitativos relacionados
con el proceso de instalacién del Servicio. Durante la exposicion, se abordaron los
siguientes aspectos:

. Casos vigentes y atendidos: Datos actualizados sobre el numero de casos
gestionados durante el periodo de analisis, desglosados por region y categoria.

» Proyecciones: Estimaciones sobre la evolucion de los casos y las necesidades
operativas a futuro, considerando el crecimiento proyectado y las prioridades del
Servicio.

« Avances en la instalacién: Indicadores que reflejan el estado actual del proceso
de implementacién, incluyendo metas cumplidas y desafios pendientes.

Presentacion de la Subdirecciéon Técnica

El Coordinador de la Subdireccion Técnica, Jorge Vasquez, presentd una exposicion que
sera adjuntada a la presente acta, en colaboracién con el Jefe de la Unidad de Estudios,
quien abordé algunos puntos especificos.

a. Puntos clave de la exposicion

i,  Analisis de tendencias postpandemia: Evaluacién de datos sobre el
impacto de la pandemia en el contexto criminégeno.

ii. Caracterizacion de jovenes en medidas cautelares: Estudio sobre
perfiles de jovenes atendidos y delitos de connotacion social.

ii. Complejidad de casos: Necesidad de revisar la complejidad y su
repercusién en la gestion del servicio y en politicas publicas.

b. Proyecciones de casos vigentes



i.  Tendencia a la baja en los casos entre 2015y 2019, con un aumento desde
finales de 2022.

i. Nuevas tendencias post-pandemia relacionadas con el financiamiento de
las OAS.

c. Analisis de Internacion Provisoria (IP)

i Situacion de la IP desde 2015, destacando la necesidad de ajustar las
bases técnicas de sanciones.

i. Importancia de informes técnicos para evaluar impactos regionales.
d. Tendencias en el Sistema de Justicia Juvenil
i, Incremento en IPEE, alcanzando niveles previos a la pandemia.

i Incremento en medidas cautelares ambulatorias, reflejando cambios
estructurales en la poblacién juvenil atendida.

e. Programas de Salidas Alternativas y Servicios Comunitarios

i Evolucién de servicios comunitarios y dificultades para cumplir con
estandares de calidad.

i. Propuesta de andlisis georreferenciados para optimizar la ubicacién de
centros de servicio.

Discusion y observaciones

Tras la presentacic’nn, las y los Consejeros realizaron diversas observaciones sobre la
presentacion (PPT), que seré adjuntada al acta.

Mesa de Buen Trato y caracterizacion de datos

La directora nacional, Rocio Falindez, propuso avanzar en la discusion sobre el buen
trato hacia los jévenes, en conjunto con la Subdirectora Técnica, Monica Contreras,
incluyendo a instituciones como SENAME y Gendarmeria.

Ménica Contreras presenté una caracterizacion de datos, resaltando la importancia de
una gestion eficiente de la informacién. Ademas, propuso estructurar futuras
presentaciones en secciones especificas, con intervenciones al cierre de cada bloque
tematico.

La presentacion permitio identificar areas clave para el fortalecimiento del Servicio y sirvio
como insumo para la planificacion estratégica de las préximas etapas.

5. Quinto punto de la tabla: Sintesis y acuerdos de trabajo.

a. Formato de las préximas sesiones:



Se determind que las sesiones programadas para el 25 de noviembre y el 9 de
diciembre se realizaran en formato virtual.

La sesién correspondiente al 16 de diciembre se llevara a cabo de manera presencial.
b. Coordinacion de temas:

La Subdirectora Técnica, Ménica Contreras, asumira la coordinacion de la presentacion
y discusién de los temas previstos para las proximas sesiones del Consejo.

c. Distribucion de material:

El Coordinador de la Subdireccion Técnica, Jorge Vasquez, se encargara de compartir la
presentacion relacionada con la caracterizacion de jovenes y el andlisis de datos, a fin de
que los consejeros y consejeras puedan disponer de los insumos para su revision previa.

Certificacion

La suscrita, en calidad de Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo de Estandares vy
Acreditacion, certifica la asistencia de las y los consejeros presentes en la sesion
celebrada, la cual se llevé a cabo en formato electronico.
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