Acta
Sesion N° 36 - Extraordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)

9 de diciembre del 2024
I. Datos de contexto
Modalidad online Teams
Dia Lunes 9 de diciembre del 2024
Hora de inicio  [16:00 hrs Hora de término | 18:30 hrs

Il. Participantes

Registro de asistencia

INombres Asistio [No asistio
Cata!ma Opaza Bunater Catalina Opazo Bunster
Presidenta

Carolina Villagra Pincheira
Consejera

i - da Vasquez ;
FranCl§C° strada Vasqu Francisco Estrada
Consejero

Gabriela Zapata Arca
Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada B W”
Consejero

Rocio Faundez Garcia
Directora Nacional SRJ
Ménica Contreras Jacob
Subdirectora Tecnica
Barbara Septlveda Hales
Secretaria Ejecutiva (s)

Carolina Villagra

Gabriela Zapata Arca

lll. Tabla de temas

1. Resumen y revision de acuerdos de la sesién anterior

2. Informaciones del servicio.

3. Solicitud de informe por parte de la Subsecretaria de Justicia, que versa sobre las
reclamaciones interpuestas por Abate Molina y don Elvis Pizarro Sobarzo.

4. Presentacion y didlogo en torno a la gestién de calidad de programas.

5

Acuerdos de trabajo (fecha y objetivos de la sesion final 2024).



Iv.

Desarrollo de la sesién

1. Primer punto de la tabla: Resumen y revisién de acuerdos de la sesion anterior:
a. Presentacion de sistema de carpetas compartidas por parte del servicio.
b. Respuesta de unidad juridica sobre casos consultados en proceso de
acreditacién de personas naturales.
c. Aprobacion de actas de sesiones anteriores.

2. Sequndo punto de la tabla: Informaciones por parte del Servicio.

La directora nacional informa que se recibieron 73 solicitudes de acreditacion de personas
naturales en el cuarto corte de 2024. Los plazos que prosiguen son la emision del acta de
admisibilidad y la entrega de expedientes al CEA con fecha 2 de enero de 2025.

Se informa muy genéricamente respecto de la apertura de ofertas de licitacion para
programas no privativos, dado que todavia estan sesionando las comisiones revisoras. El
hecho de que este afio hayan llegado ofertas en todas las regiones es destacado como un
indicador de que los cambios estructurales en la contratacion estan comenzando a
consolidarse.

Se informa también la no continuidad de la profesional Morelia Martinez Gonzalez en el
equipo de la Secretaria Ejecutiva.

3. Tercer punto de la tabla: Solicitud de informe por parte de la Subsecretaria de
Justicia, que versa sobre las reclamaciones interpuestas por Abate Molina y don
Elvis Pizarro Sobarzo.

Se delibera sobre las solicitudes de la Subsecretaria de Justicia remitidas mediante los
Oficios Ord. N° 6827, de 10 de noviembre de 2024, y N° 7024, de 29 de noviembre de 2024,
para que el CEA informe en tenor de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 21.527.

Se decide de forma unanime el no aportar mayores antecedentes a los ya remitidos a dicha
reparticion.

4. Cuarto punto de la tabla: Presentacion y dialogo en torno a la gestién de calidad
de programas.

La subdirectora Técnica, Mdnica Contreras, expone sobre la gestion de calidad de los
programas. Se refiere a los siguientes puntos:
a. Equipo de trabajo, organizacion de tareas y propuesta de valor de |a gestion de la
supervision.
b. Proceso de operacionalizacién de estandares.
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c. Elaboracion de instrumentos operacionalizacion de rubricas y medicion
d. Propuesta de valor de un sistema de supervision integrado.

A continuacién, un resumen del contenido de la presentacion, que dispone un enfoque
integral para la gestion de calidad de programas mediante la operacionalizacién de
procesos de supervision, distribuidos en diversas etapas y niveles organizativos:

1. Estructura Organizacional
El documento detalla el equipo de trabajo encargado de implementar y supervisar el
sistema. Este equipo incluye:
« Subdireccion Técnica: Liderada por Moénica Contreras, con un enfoque en el
disefio estratégico.
e Subdepartamento de Gestion Operativa: A cargo de Jorge Vasquez.
¢ Unidad de Gestion de Calidad de Programas, conformada por:
o Tamara Mufioz Martinez: Encargada de operacionalizar estandares, rubricas
e instrumentos.
o Nadia Anabalén Cavero: Responsable de gestion informatica, protocolos y
documentacion.
o Ingrid Rodriguez Arce: Encargada de protocolos de funcionamiento y analisis
de entregables.
o Gisella Gonzalez Inaipil y Francisca Bello Urra: Focalizadas en cierres
administrativos y financieros.
La organizacién de tareas esta disefiada para garantizar eficiencia, con roles claramente
definidos en areas clave como gestién técnica, administrativa y financiera.

2. Propuesta de Valor
La supervision esta enfocada en:
¢ Adaptacion y Flexibilidad: Responder a las particularidades locales y territoriales.
e Acompafiamiento Directo: Apoyar casos complejos con supervisores
especializados.
¢ Mejora Continua: Transitar de estandares basicos hacia niveles avanzados en
gestion de casos e intervencién técnica.
¢ Indicadores de Impacto: Incorporacion de métricas que reflejen avances en la
reinserciéon social, como insercién escolar, capacitacion laboral y reducciéon de
consumo problematico.
Se enfatiza la necesidad de disefiar un sistema mas participativo, centrado en las
necesidades de jévenes bajo medidas y sanciones, y en la mejora de la comunicacién entre
niveles directivos y operativos.
3. Instrumentos y Metodologia
Se presentan herramientas especificas para supervisar y medir estandares de calidad,
adaptadas a las distintas etapas de los programas:




¢ Instrumentos para Centros de Administracion Directa (IP-IRC y LAE-IP):
o Evaluacién de condiciones de seguridad, calidad de vida y gestién técnica.
o Ejemplo: Instrumento de supervision de condiciones de vida para jovenes en
reinsercion social.
¢ Instrumentos para Organismos Acreditados (OA’s):
o Pautas de cotejo destinadas a levantar requerimientos técnicos y evaluar la
implementacion.
Cada instrumento esta calendarizado para aplicarse en trimestres especificos, lo que
asegura una medicion estructurada y consistente.

4, Fases del Proceso de Supervision
El plan contempla tres fases principales:
» Instalacion: Construccién de la infraestructura y los procesos administrativos.
e Desarrollo: Introduccion de estandares avanzados en gestion técnica y
organizacional.
» Consolidacion: Logro de un sistema integrado de supervisién que permita un
analisis continuo y basado en indicadores de calidad.
Se establece un cronograma que distribuye objetivos trimestrales para cada fase, con
metas claras en gestion administrativa, técnica y organizacional.

5. Innovaciones en el Sistema
e Rubricas y Medios de Verificacion: Incorporacién de criterios especificos para
evaluar logros en intervencion social y cumplimiento de estandares técnicos.
« Sistema Integrado de Supervision:
o Mejora de las capacidades de almacenamiento y manejo de informacién.
o Inclusién de buzones de opinién y entrevistas con jovenes beneficiarios,
fomentando su participacion.
e Supervision Basada en Resultados:
o Indicadores de éxito que miden los avances en reinsercién social,
complementando los actuales planes de intervencion individual.

6. Cronograma de Implementacion
El cronograma establece los siguientes hitos:
» Primer Trimestre: Revisién de condiciones de seguridad y calidad de vida en los
centros.
» Segundo Trimestre: Supervision de gestion técnica y organizacional.
= Tercer Trimestre: Evaluacion avanzada de la implementaciéon de estandares en
organismos acreditados.
» Cuarto Trimestre: Consolidacién de resultados y retroalimentacion.

7. Aspectos Criticos
El documento identifica desafios como:



¢ Falta de formacion técnica e induccion especifica para supervisores.

e Necesidad de compatibilizar requisitos administrativos con procesos de mejora
continua.

s Desarrollo de un sistema participativo que permita a profesionales y jovenes
contribuir activamente en la implementacién de medidas.

Este plan busca establecer un sistema de supervision integrado, participativo y flexible, que
no solo evalte el cumplimiento de estandares, sino que también mida el impacto real en la
vida de los jovenes bajo medidas de reinsercién. Mediante una estructura organizativa
solida, instrumentos de medicién detallados y un enfoque en la mejora continua, se
pretende garantizar resultados efectivos y sostenibles en el ambito de la intervencién social.

Los miembros del Consejo plantean varias preguntas que son respondidas por la
Subdirectora Técnica. Se acuerda que, habiéndose realizado ya tres sesiones en que el
equipo técnico ha entregado antecedentes sobre el modelo de supervision y sobre las
atenciones entregadas en 2024, se sostendra una ultima instancia en que la Subdireccién
Técnica ahondara en algunos hallazgos seleccionados del proceso de supervision, de
manera de dar paso a una conversacion sobre |la oportunidad y pertinencia de revisar los
estandares al cabo de un cierto periodo.

5. Quinto punto de la tabla: Acuerdos de trabajo.

Se posterga la sesion del 16 de diciembre para el 30 del mismo mes, con el objetivo de
entregar informacién sobre el proceso del cuarto corte de acreditacién de personas
naturales y coordinar el método de trabajo para la revision de expedientes. Esta sesion sera
presencial y en ella se abordara la conversacion técnica acordada (ver punto anterior).

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizé en formato
virtual, expresando lo manifestado en el acta.
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SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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Email:

Cataling Opazo Bunster

Catalina Opazo Bunsler (Jan 30, 2025 11:25 GMT-3)
catalina.opazo.cea@reinsercionjuvenil.cl

Francisco Estrada Vasquez

Francisco Estrada Visquez (Jan 30, 2025 11:46 GMT-3)
francisco.estrada.cea@reinsercionjuvenil.cl

Caroling Vilkagra

Carolina Villagra (Jan 30, 2025 12:26 GMT-3)
carolina.villagra.cea@reinsercionjuvenil.cl

Signature:

Email:
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Email:

Gabrielo Zapota Arca

Gabriela Zapata Arca (Jan 30, 2025 11:30 GMT-3)
gabriela.zapata.cea@reinsercionjuvenil.cl
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Rodrigo AvardZA. Jan 30, 2025 1203 EH1-3)
rodrigo.alvarez.cea@reinsercionjuvenil.cl



