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PRESENTACION

En el marco de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, el
Instructivo Presidencial N° 007 del 18 de agosto del 2022, la Resolucion Exenta N° 210 del 19 de
enero del 2024, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que aprueba la Norma General de
Participacion Ciudadana del citado ministerio?, y la Resolucidon Exenta N° 295, del 09 de octubre de
024, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil que aprueba la Norma General de
Participacidn Ciudadana del citado servicio?, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil da
respuesta a las normas e indicaciones antes mencionadas con el objetivo de incorporar a la
ciudadania con sus consultas, opiniones u observaciones de las politicas publicas de este organismo,
permitiendo que actie como un ente fiscalizador de la ejecucion de dichas politicas, fomentando la
transparencia de la institucion.

Mediante el desarrollo de un proceso de recoleccidn de solicitudes de temas, a través de un llamado
en la pagina web institucional, se buscd consultar, de manera anticipada, sobre materias de
importancia del servicio y que estén en sintonia con las politicas de gobierno. Es importante
considerar que este servicio se encuentra en etapa de implementacion gradual hasta el afio 2026,
razon por la cual, el mecanismo de consulta ciudadana resulta pertinente para conocer las materias
de interés de la ciudadania, en cuanto a la politica publica relacionada con la reinsercién social
juvenil.

Para ello, se desarrollé el citado proceso de recoleccién de tematicas, para la realizacion de futuras
consultas ciudadanas o instancias de participacion, con el objetivo principal de saber las materias
de interés en las que se requiere conocer la opinién de la ciudadania. El proceso tuvo criterios de
representatividad, diversidad y pluralismo. Este proceso fue informado a las personas interesadas y
ciudadania en general a través del sitio web y las redes sociales del Servicio Nacional de Reinsercidon
Social Juvenil y con difusiéon en medios de comunicacion.

Las respuestas fueron recibidas hasta el ultimo dia habil de diciembre del 2024 y fueron evaluadas
para su implementacidon durante el afio 2025. Cabe sefalar que la futura consulta ciudadana, a
desarrollarse el 2025, tendra tres etapas, que, en términos generales se resume de la siguiente
manera: Presentacion de argumentos (minuta de posicidn), Consulta y deliberacion ciudadana; y
Respuesta publica de la autoridad.

" Parrafo 4 de las consultas ciudadanas.
2 ftem 3, consultas ciudadanas art. 22 al 26.
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l. ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONSULTA CIUDADANA

a. Objetivo de consulta ciudadana participativa

El objetivo fue conocer las materias de interés relacionadas con la reinsercidn social juvenil en las
gue se requiere saber la opinién de la ciudadania, bajo criterios de representatividad, diversidad y
pluralismo. Para ello, el proceso fue informado a las personas interesadas y ciudadania en general
a través del sitio web https://www.reinsercionjuvenil.gob.cl/, las redes sociales del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil y medios de comunicacidn regionales.

b. Ejecucion

Tras su ejecucion en diciembre 2024, se recibieron un total de 133 respuestas, habiéndose aplicado
a un universo inicial de 2.111 personas a quienes se les envié a través de correo electrénico. Dicho
universo estuvo compuesto por bases de datos de organismos acreditados, intersector,
funcionariado del Servicio de Reinsercidn, y funcionariado del Sename. También se difundié a través
de las redes sociales y pagina web institucionales, asi como también a través de medios de
comunicacion regionales. Adicionalmente, se realizé un taller con el Consejo de la Sociedad Civil del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, donde respondieron cinco personas, respuestas que se
incluyen en el total. Este consejo esta compuesto por organizaciones que trabajan materias de salud
mental, capacitacion para personas adultas mayores, personas privadas de libertad, personas
migrantes, personas LGBTQ+, entre otras.

c. Contenido de la consulta ciudadana

El instrumento virtual considerd preguntas sociodemograficas para la caracterizacion del universo,
de tal manera de reflejar los criterios planteados en el objetivo de representatividad, diversidad y
pluralismo. En esta caracterizacidon se pregunta por género, region de domicilio, nivel de escolaridad,
situacion de discapacidad, pertenencia a pueblo indigena u originario. Para la definicién del
mecanismo que se realizara el 2025, se consulté dentro del marco de los principios orientadores del
servicio que guiaran el posterior proceso consultivo. A saber:

i Interés superior del adolescente: En todas sus actuaciones, el servicio tendra en especial
consideracion el interés superior del adolescente en los términos dispuestos por los articulos
2°y 3°delaley N°20.084 (Art. 4°, Ley N°21.527).

ii. Especializacion: El servicio debera garantizar que en la ejecucion de las sanciones y medidas
dispuestas en la ley N° 20.084 se cumpla con la especializacion que la diferencia del régimen
previsto en la ley penal comun (Art. 5°, Ley N°21.527).

iii. Orientacion de la gestidn hacia el sujeto de atencidn: El servicio orientara su gestion a la
atencién de las personas sujetas a las medidas y sanciones de la Ley N2 20.084,
implementandolas, supervisandolas y dando seguimiento a los casos, con la finalidad de lograr
su integracion social. Para estos efectos, debera tomar en consideracion sus condiciones
sociales y familiares (Art. 6°, Ley N°21.527).
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iv. Separacion y segmentacion: El servicio debera garantizar que en el proceso de integracion,
reinsercion y rehabilitacion de los sujetos de atencién se cumpla con los principios de
separacion y segmentacion (Art. 7°, Ley N°21.527).

V. Coordinacion publica: En el cumplimiento de sus objetivos el servicio propendera a la unidad
de la accidn estatal. Con este objeto, coordinara la atenciéon adecuada y oportuna de los
organos de la administracién del Estado competentes que se requiera para el cumplimiento
de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, los que seran responsables de la provision y
pertinencia de las prestaciones requeridas (Art. 8°, Ley N°21.527).

vi. Innovacion: En el desarrollo de los programas para la ejecucién de las medidas y sanciones, el
servicio buscara integrar de manera permanente la innovacién que provenga de su propio
ejercicio y de la iniciativa publica y privada, con el objetivo de ampliar y mejorar
sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las mejores practicas e
iniciativas desarrolladas, a través de la investigacion y sistematizacidon de experiencias (Art. 9°,
Ley N°21.527).

vii.  Intervencidn personalizada: Toda intervencion debera centrarse en el sujeto de atencion del
servicio, orientandose a la satisfaccion de los fines descritos en el articulo 20 de la ley N°

20.084. El Servicio debera orientar toda su gestidon destinada a su implementacién, control,
seguimiento de casos y demas pertinentes, en el mismo sentido (Art. 30°, Ley N°21.527).

1. RESULTADOS DE LA CONSULTA CIUDADANA VIRTUAL

Se recibieron un total de 133 respuestas, durante su ejecucién en diciembre del 2024.
a. Caracteristicas sociodemograficas:

— Representacion de género

Género

1% 1%

m Masculino
= Femenino
m No binario

= Prefiero no decirlo
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— Representacion por region de domicilio

En cuanto a la region de domicilio actual, hubo respuestas desde todas las regiones, con al menos
dos personas por cada una. De esta forma, 37% corresponde a la Regidon Metropolitana, seguida de

las regiones de Antofagasta y Magallanes con 13% y 12% respectivamente.

Luego las regiones del Biobio y La Araucania comparten cada una un 7% del total, seguidas de Arica
y Parinacota, Tarapacd, Valparaiso, O’Higgins, Los Lagos y Aysén que alcanzan cada una un 4%;

Coquimbo, Maule, Nuble y Los Rios cada una cuenta con 2% de presencia.

Representacion por region de la persona encuestada
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— Representacion por nivel de escolaridad
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— Declaracion de situacion de discapacidad

Situacion de discapacidad

3%

mSi
= No

— Pertenencia a pueblo indigena u originario

En esta categoria, se pregunto por la pertenencia de pueblo indigena u originario, considerando la
totalidad de pueblos reconocidos por el Estado de Chile. Asi las cosas, 88% declara que no pertenece
a ningun pueblo indigena u originario. Por otro lado, 7% declara pertenecer al pueblo mapuche; y
3%y 2% declaran pertenencia a los pueblos diaguita y aimara respectivamente.

Pertenencia a pueblo indigena u originario
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b. Preguntas guia de la encuesta:
— ¢Has sido o eres beneficiario/a del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil a través de
sus centros de administracion directa u organismos colaboradores?

En esta pregunta se debe considerar como beneficiario a la persona adolescente o joven atendida
en centros de administracion directa y/o en sus organismos acreditados.

Beneficiario/a del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil
2% 0%

VI

m Beneficiario directo (AAylJ atendido en CCAADD / OA)
m Beneficiario indirecto (familiar, referente afectivo, otro)

= No he sido beneficiario/a

— ¢éSabias que el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil destina su trabajo a todas
las personas que al momento de la ejecucidn de su delito sean mayores de 14 afios y menores
de 18 afos, respecto de quienes se haya decretado una sancidon o medida en conformidad con
la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente?

Conocimiento labor del Servicio de Reinsercion

mSi = No
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— ¢Cual es tu situacion académica o laboral actual?

El 77% de las respuestas sefialan que las personas encuestadas trabajan en el sector publico. Por
otro lado, un 11% trabaja en el sector privado, y 12% engloba a quienes solo estudian y a quienes
respondieron ninguna de las anteriores.

Situacion académica o laboral actual

Ninguna de las anteriores
Solo estudio
Trabajo en sector privado

0 20 40 60 80 100 120

W Situacion académica o laboral actual

— ¢Trabajas en alguna organizacion con adolescentes y/o jévenes en materias de prevencién
y/o reinsercién social juvenil? Si la respuesta es afirmativa, escribe el nombre de la
organizacion en la siguiente pregunta.

Trabaja en organizacion relacionada a reinsercion juvenil

mSi = No
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— ¢éEncual de las siguientes areas de trabajo del Servicio Reinsercion Social Juvenil es importante
contar con tu opinion para la realizacion de una consulta ciudadana participativa?

En esta pregunta, las personas encuestadas podian seleccionar hasta tres alternativas, resultando
la siguiente distribucion:

Principios orientadores del Servicio de Reinsercién Social
Juvenil

Intervencién personalizada 65

Coordinacion publica 5

Orientacidn de la gestidn hacia el sujeto de atencién 52

Interés superior del adolescente 5

Especializacion 45

Innovacién 29

H |
(U] (U]

Separacion y segmentacion 3

o

10 20 30 40 50 60 70

— Escribe otra area que no se haya mencionado en la pregunta anterior y que quieras que se
considere para la futura consulta.

Todas las personas encuestadas respondieron con una amplia variedad de sugerencias, las que se
pueden revisar en el anexo 1. Muchas estan contenidas en los principios orientadores, por lo que se
refuerza la determinacidn de haber escogido ese marco para la realizacién de este mecanismo.

Adicionalmente, en la tabla N°1 se muestra la sistematizacidn del contenido de las respuestas, la
cual dio como resultado las categorias de orden y andlisis, siendo la tipificacion relacionada con la
normativa de justicia juvenil y el modelo de intervencién la que alcanzé el mayor porcentaje de
sugerencias con un 24% del total, seguida de aspectos de reinsercion laboral, intervencion vy
vinculacion con jévenes y familias con un 20% del total.

Tabla N°1 Categorias de areas sugeridas para el mecanismo de participacion 2025
TIPIFICACION (CATEGORIA)

Ley, normativa y modelo de intervencion

—
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Trabajo, intervencidn y vinculacién con jovenes y familia 26 20%
Reinsercion y post sancién de jévenes 25 19%

Formacidn, capacitacién y especializacion del funcionariado 17 13%

No sabe/no responde 15 11%

Temas de educacién y salud 12 9%

No presenta comentario/sugerencias 4 3%

Realizacion de estudios/investigaciones 2 2%
133 100%

— A continuacién, déjanos algin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los
futuros procesos participativos de este servicio.

En este item se recibieron, en términos muy generales, comentarios que van en la linea de agradecer
el espacio participativo, incluir a los jovenes en un proceso futuro, hacer procesos mas amplios,
entregar la retroalimentacién de los resultados, entre otros. En este sentido, es importante destacar
que el 37% de los resultados sugiere mejorar el sistema de atencidn a adolescentes y jovenes.

Para mayor detalle, se sugiere revisar el Anexo N°2 que contiene la totalidad de respuestas en esta
pregunta.

Tabla N°2 Sistematizacion de comentarios finales
TIPIFICACION (CATEGORIA)
Dudas o necesidad de mejorar sistema y atencion para adolescentes y jévenes
Mejorar la difusidon, comunicacion o instrumento de recoleccién de datos (encuesta)
No presenta comentarios/sugerencias
Consulta a la ciudadania, participacion de las bases y equipos en futuras versiones
No sabe/no responde

Comentarios positivos de la actividad

A continuacidn, se pueden ver algunas de las respuestas entregadas por las personas encuestadas:

= |ncorporar a redes de apoyo social y laboral.

= Convocatorias abiertas.

= Se agradece la posibilidad de aportar con la opinidn a través de la consulta ciudadana.

= Publicitar a través de infografia en recepciones de otras servicios u organismos publicos.

= Mas encuestas de este tipo que permita conocer en profundidad las especializaciones que
tiene el servicio.

= Sugiero revisar la denominacidon beneficiario respecto de los adolescentes y jévenes
atendidos, creo que es mas correcto utilizar término usuario u adolescentes que cumplen
medidas y sanciones contempladas por la Ley N°20.084 que beneficiario.

= Asambleas de jovenes, establecer grupos de trabajo con jovenes.

= |nvolucrar a todos los sectores involucrados para realizar un mejor y mas especifico
desempeio a medida de sus necesidades.

= Abordaje de la sensibilizacidn de las y los ciudadanos al proceso de reinsercién social juvenil.

11
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= Yo propondria consultar también a los nifios y nifias, con los debidos resguardos, menores de
14 anos, que pueden ser familiares o cercanos a los infractores juveniles.

= Deberia haber mas preguntas sobre temas relativos a nuestros sujetos de atencion que
preguntas relacionadas a identificar a quienes son encuestados. La proporcion actual puede
indicar poca preocupacidn por los y las jovenes atendidos/as.

lll.  CONCLUSIONES

A la vista de los resultados, se puede concluir que el proceso fue representativo en términos
geograficos ya que hubo respuestas desde todas las regiones, con un minimo de dos personas por
cada una. También hubo representacion en términos de género, alcanzando la opcidn “femenino”
un 66% del total de respuestas.

Respecto del objetivo principal de conocer la opinién de la ciudadania para elaborar el futuro
mecanismo de participacidn, deberia estar relacionado con los tres principales resultados que
fueron:

a. Intervencién personalizada alcanzé un 21%
b. Coordinacion publica alcanzé un 17%
c. Orientacién de la gestion hacia el sujeto de atencidn alcanzé un 17%

Estos principios orientadores serviran de guia para el desarrollo del mecanismo de participacion
ciudadana del afio 2025. Asi mismo, se deben considerar mecanismos hibridos (virtual y presencial)
para alcanzar un publico mas amplio, de acuerdo con los resultados obtenidos en este primer
ejercicio virtual.

12
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V.

ANEXO 1

Tabla N°1 de resultados generales: Escribe otra area que no se haya mencionado en la pregunta anterior y que quieras que se considere para

la futura consulta.

ID Escribe otra area que no se haya mencionado en la pregunta anterior y que quieras que se considere para la futura consulta.

1 Reinsercion laboral

2 Participacion de las/os adolescentes sujetos de atencion

3 ok

4 Didlogos participativos y protagénico para la creacién de escuelas de formacidn ciudadana de lideres y Lideresas

5 Educacion

6 coordinacién de parentalidad

7 Educacion, entrega de instrumentos para desenvolverse de manera adecuada en la vida

8 Investigacion

9 Reinsercion

10 intermediacidn laboral, seguimiento post sancién

11 Proyeccién de los mediadores acreditacion para trabajar de manera privada y no necesariamente asociados a un programa de reinsercion y procesos de derivaciones
del sistema judicial.

12 Reinsercién Social Juvenil,

13 seguimiento juvenil

14 deberes y derechos NNA

15 estan ya consideradas en el apartado anterior

16 post sancidn

17 Estudios técnicos o superiores, Educacién, Inclusién Escolar

18 Impacto de los contextos desde un enfoque intercultural

19 Supervision en los centros. Mayor fiscalizacién a duplas y jefaturas en su actuar frente a, los NNA

20 Coordinaciones con intersector, resultado, convenios, acuerdos establecidos. Formas de seguimiento y evaluacion con pertenencia de género.

21 Bases técnicas

22 Porcentaje de jovenes que se han reinsertado

23 Resignificacion de vinculos
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ID Escribe otra area que no se haya mencionado en la pregunta anterior y que quieras que se considere para la futura consulta.
24 Ley de responsabilidad penal

25 Vida Laboral

26 Salud mental

27 Politica comparada y salud mental.

28 Prevencion.

29 innovacién en bienestar y salud mental

30 Sensibilizacidn respecto de la Reinsercidn

31 nivel de impacto en las familias de los jévenes
32 FORTALECER HABILIDADES ACADEMICAS

33 responsabilizacién parental

34 Insercidn laboral

35 Nada

36 -

37 Oferta de intervencion individual y red de apoyo familiar (talleres, capacitacion, etc.) en medio libre y privativa para adolescentes bajo la ley 20.084
38 Ninguna

39 innovacién

40 No sabe

41 No tengo otra area

42 Cuidado de equipo

43 Innovacién

44 Caracterizacion del sujeto (perfil) y migracion
45

46 LAE IP

47 recreacion

48 Implementacidn de politicas intersectoriales
49 Especializacion en situaciones en crisis

50 relaciones interpersonales

51 Resultados v/s inversion publica

52 Estrategias de Reinsercidn en el egreso.

53 Intervencidn transversal en Materias de genero
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ID Escribe otra area que no se haya mencionado en la pregunta anterior y que quieras que se considere para la futura consulta.
54 Condiciones laborales de funcionarios

55 Especializacion

56 orientacién sexual

57 Mediacién Penal

58 transparencia en programas e intervencion

59 Supervision técnica de las gestiones realizadas enfocadas en el interés superior del sujeto de atencion.

60 Ninguna

61 Potenciar otras Instituciones en materias de Reinsercidon para una mejor articulacién

62 Responsabilizacion

63 Departamento de Personas

64 Aspectos espirituales como la Fe en la intervencién individual de los jévenes privados de libertad como factor protector.
65 Implementacion

66 El drea comunitaria en la cual se socializa el joven.

67 Intervencion a familiares del joven

68 Salud fisica y mental

69 integracion sociofamiliar

70 Pese a que esta en especializacidn, seria positivo el participar en procesos para mejorar procesos de intervencion.
71 desconozco

72 Salud mental

73 NO

74 Profundizacién del modelo de intervencién

75 ambito familiar

76 intersectorialidad

77 Preparacion para la vida independiente (trabajo, habitabilidad).

78 Trabajo con la familia.

79 AREA DE SOPORTE A LA ATENCION DE JOVENES, CAPACITACION.

80 Planificacién y Control de Gestion de SENAME

81 Diversidad sexual e inmigrantes

82 Reinsercidn social
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ID Escribe otra area que no se haya mencionado en la pregunta anterior y que quieras que se considere para la futura consulta.

83 mediacion penal

84 Capacitaciones

85 las tres alternativas que marque son importantes

86 emprendimiento

87 Formacion y motivacion en oficios

88 orientacién al desarrollo educativo, técnico, profesional y laboral del adolescente en miras de su futuro.

89 Salud y/o educacion

920 en el trabajo comunitario y de redes sociales

91 COORDINACION PUBLICA

92 Salud mental

93 Ninguna

94 Especializacion

95 habilitacion del rol parental de las familias de los y las adolescentes

96 Seguimiento post cumplimiento de la sancién

97 Especializacion

98 Prepararlos con oficios reales para la vida laboral

929 Ley de responsabilidad penal

100 | Area familiar, redes

101 | Mejorar sustantivamente el trato hacia los funcionarios que laboran en las administraciones directa, en cuanto a los sistemas horarios y remuneraciones.

102 | Proyecto de Vida Independiente. Capacitacién en Oficio. Equidad de Género (sexualidad segura - comunidad LGBTQx+: discriminacidn y segregacion - violencia en el
pololeo). Asambleas. Conductas de Riesgos. Autocuidados. Fortalecimiento de Vinculos Positivos con personas significativas.

103 | Coordinacion publica con la red en medio libre con el objetivo para que los jovenes tengan las oportunidades en medio libre o en su egreso a optar a educacion,
capacitaciones, trabajos, gestionar vivienda, arriendo en el caso de no existir red de apoyo familiar. Enfoque de innovacion en el trabajo con los jévenes en cuanto a su
interés y/o capacidades.

104 | Reinsercion

105 | ninguna.

106 | responsabilizacién juvenil

107 Intersectorialidad; Formacion laboral; Reinsercion social

108 | tasas de casos exitosos de reinsercion social juvenil

109 | Desarrollo de actividades y talleres en el servicio, su gestion y desarrollo. Trabajo de los educadores de los centros en relacidn con actividades externas, rutinas y

colegio
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ID Escribe otra area que no se haya mencionado en la pregunta anterior y que quieras que se considere para la futura consulta.

110 | Mayor supervisién en sus planes de intervencién. Promover la motivacién del equipo de profesionales no solo en lo técnico, también en ayudar a gestionar sus
emociones y/o frustracion con el cargo

111 | Intervencion a jovenes

112 | Intervencién con la familia

113 CONTROL DE LOS GASTOS

114 | Interculturalidad

115 | Trabajo interdisciplinario, conocimiento de politicas publicas en contexto de atencidn de jévenes

116 | Inmigracion

117 | 1. Tipos de (Re) Insercidn social / laboral / educacional del adolescente. 2. Estadisticas de (Re) Insercidn social / laboral / educacional del adolescente (para conocer
casos exitosos y comprobar si la intervencion del SRJ) mejora radicalmente su calidad de vida). 3. Programas de Salud Mental del adolescente.

118 | Beneficios del post egreso

119 | Reinsercion laboral

120 | Apoyo a funcionarios y capacitaciones permanentes

121 | Linea de investigacion y sistematizacion de casos "exitosos"

122 Acceso garantizado, Justicia Restaurativa

123 | equidad de género

124 no

125 | Sefialo algunos temas que podria ser interesante de abordar en consultas ciudadanas para el desarrollo de politicas publicas.
Muchos jévenes usuarios del servicio provienen de contextos de vulnerabilidad, con vivencias de trauma complejo, porque lo que presentan necesidades de atencién
en el ambito de salud mental. Redes comunitarias; Justicia restaurativa; Participacion juvenil/ Liderazgo; uso de nuevas tecnologias.

126

127 | Desarrollo de habilidades blandas y competencias académicas y laborales

128 | Ninguna

129 | Ninguna.

130 | Ninguna.

131 | Ninguna.

132 | Generar herramientas informativas sobre qué es, por qué existen y como se benefician. Un gran foco diferenciador para las personas migrantes.

133 | ¢Cuanto sabe la ciudadania sobre el foco de reinsercidn y restauracion del servicio? Las opciones de “oferta” del Servicio.
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V.

ANEXO 2
Tabla N°2 de resultados generales: A continuacion, déjanos algiin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos
participativos de este servicio.
ID A continuacidn, déjanos algtin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos participativos de este servicio.
1 felicitaciones
2 -
3 no tengo
4 Mesas de trabajos a nivel comunal con las comunidades en general
5
6 usar otras redes sociales
7 Es importante el tratamiento de los jovenes como sujetos vulnerados en sus derechos
8 iNinguna, todo ok!
9 considero que Es una consulta demasiado basica para una tematica tan compleja y multicausal, que puede recoger poco o nada de informacion relevante
10 Creo muy relevante considerar la intermediacién laboral o el seguimiento post sancién como item mas general, para poder retroalimentar al servicio con la amplia
experiencia de organizaciones de la sociedad civil que se dedican a intermediar laboralmente a jévenes en conflicto con la ley. Hay muchos aspectos a considerar los
cuales impactan de manera positiva el proceso de reinsercion.
11 Me gustaria que consideraran posibilidad de que los mediadores pudieran trabajar como externos mediante estén disponibles los casos.
12 s
13 no
14 XXX
15 La consulta a las bases es importante debido a que le da la experiencia practica a la teoria, por lo tanto, al levantar una nueva norma se deberia realizar una reunién
con los profesionales que estdn ejerciendo actualmente para contrastar con la revision tedrica de la norma
16 Me gustaria saber cuales son las intervenciones que se reciben con mayor adherencia en los recintos RC-IP, asi como los factores asociados a su adherencia.
17 por el momento nada
18 Promover programas completos para los jdvenes para no caer en la sobre intervencion, la cual disminuye su volicién (motivacion) de ser participes de procesos de
reinsercion.
19 Ir a, los colegios, universidades, ferias empresariales
20 incorporar a redes de apoyo social y laboral
21 Publicitarlo mas, no es posible que uno se tope con estas instancias por mero accidente.
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ID A continuacidn, déjanos algtin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos participativos de este servicio.

22 Hagan una consulta para que la gente opine si realmente este nuevo sistema esta generando un impacto en la sociedad, creo en lo personal que no, si no se retiran las
armas de la calle y se erradica las organizaciones criminales en nuestro pais, veo complicado salvar a los jévenes que son utilizados para delinquir por estas
organizaciones.

23 Deben hacer consultas que no involucren opiniones de trabajadores del sistema, pues estan parcializadas.

24 jConvocatorias abiertas!

25 Es necesario activar la red del servicio en todas las municipalidades del pais, con diferentes programas de habilitacion y reinsercion social

26 Hacer encuestas

27 Muy buena iniciativa.

28 Me gustaria preguntar al padre y madre, cuanto tiempo real, les entregan a sus hijos diariamente, comparten la mesa, esperan a sus hijos para comer y compartir
juntos y sin celular. Les preguntan que hicieron durante el dia, ponen atencién a sus necesidades, y con quienes se estan juntando. Que hacen los nifios y adolescentes
en sus horas, de soledad. La madre o padre prioriza su familia o su trabajo. Han pensado en ubicar un espacio protegido cuando ellos estan trabajando. (Talleres de
aprendizajes, cdmo ser musica, deporte, algln oficio etc.).

29 n

30 Se agradece la posibilidad de aportar con la opinion a través de la consulta ciudadana

31 Espacio de capacitacion con los equipos intervinientes, en pro de una intervencién mancomunada con el nuevo servicio

32 SEGUIR CON ESTE TIPO DE ENCUESTA

33 participacion de sectores privados en los procesos de reinsercion como agentes participativos en actividad social/comunitaria.

34 Mayor difusion

35 Yo creo que lo principal, es una segregacién ya que la mentalidad de un joven extranjero es distinta a un chileno. Lamentablemente ahi que verlo asi porque dichos
programas estan basados para nuestra juventud no hay un estudio sobre la juventud extranjera. Tiene otro tipo de mentalidad, en algunos casos mas enfermiza. No
quiero que se vea como despectivo pero primero hay que salvar a nuestros jévenes.

36 Hacer un breve resumen acerca de que consiste en detalle las dreas de trabajo del servicio nacional de reinsercion social juvenil.

37 Hacer difusion RRSS y servicios publicos

38 Nada que agregar

39 ninguno

40 No sabe

41 No tengo mds comentarios

42 Publicitar a través de infografia en recepciones de otras servicios u organismos publicos.

43 Mads encuestas de este tipo que permita conocer en profundidad las especializaciones que tiene el servicio.

44 diferenciar o acotar areas, no abarcar tanto...

45

46 La necesidad de tener mejoras en relacidn con los puestos de trabajo de tutores en el servicio.

Que la falta de personal en el servicio no se preste para el desgaste de quienes deben asumir dobles turnos por el agotamiento de otros.
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ID A continuacidn, déjanos algtin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos participativos de este servicio.
Se sugiere poder agilizar con rapidez la contratacién cuando se presenta un puesto vacante.

Y asi evitar lo expresado anteriormente.

47 cuidar la salud mental de todos los implicados para su bienestar.

48 Un factor crucial es la salud mental, para poder abordar varios temas que se involucra con los adolescentes.

49 Como el trabajo estd enfocado en la intervencidn con jévenes es importante cuidar un poco mas la salud mental de todos los servidores publicos, principalmente a los
de intervencidn directa, yo soy tutor en sistemas de internacion provisoria y cerrado, por cuanto he visto y vivo dia a dia las complejidades y el constante riesgo de
nuestras vidas, por lo que una mayor preparacion, respaldo técnico y de seguridad sumado a la empatia desde los altos directivos seria de mucho apoyo. Saludos, es
una critica constructiva.

50 creo que a través de capacitaciones se puedan abordar los temas de relaciones interpersonales.

51 Pedir menos datos de identificacion personal

52 Disposicion de la poblacidn en recibir a un joven egresado del SNRSJ como pasante o compafiero de trabajo.

53 Sin comentarios

54 Es prioritario abordar condiciones de infraestructura y provision de recursos para el funcionamiento de centros en forma urgente

55 Infraestructuras de acuerdo con las necesidades e interés.

56 no tengo comentario.

57 Orientacion hacia la excelencia, a fin de que no se mecanicen prontamente los cambios que se planean implementar, con foco en el individuo de atencion.

58

59 Participacion de funcionarios que realizan la intervencién directa de los adolescentes en conflicto con la ley

60 N

61 Desplegar mas preguntas de profundizacidon cuando efectivamente somos funcionarios ligados a reinsercién, podemos aportar mas.

62 Redes que facilitan la insercidn social.

63 Sin comentarios

64 Solo considerar la respuesta de la pregunta 15

65 Considerar los procesos de implementacion de las leyes y considerar también la opinidn y experiencia de los funcionarios que trabajan constantemente con la
poblacién infractora.

66 Escuchar mas a los funcionarios en las aplicaciones de las intervenciones y realizar cruce con lo que se espera de estas y su modelo.

67 Preparar a los actuales educadores ante eventual actos hacia ellos mismos que vulneren los derechos humanos

68 Cambios en la ley

69 justicia restaurativa

70 No hay comentarios.

71 sin comentario

72 Unificacion de criterios a nivel judicial para la determinacion o el quebrantamiento de las sanciones en RPA.

20



ID A continuacidn, déjanos algtin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos participativos de este servicio.

73 NO

74 Considerar la mayor cantidad de ciudadanos no vinculados a la reinsercién juvenil y convocar a las distintas instituciones relacionadas con la materia.

75 difundir la encuesta de manera mas ampliada

76 descentralizacion y desconcentracion de las decisiones publicas tanto técnicas como administrativas

77 Asambleas de Jévenes, Establecer grupos de trabajo con jévenes.

78 Al interior de los centros la educacién de los jovenes deberia tener el mismo nivel que en los colegios normales para que asi sea realmente una herramienta y no un
motivo de frustracién si quieren continuar estudiando.

79 ABORDAR TAMBIEN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS.

80 Los Adolescentes y Jovenes que cumplen sancidén o medida en un Centro de Administracion Directa o en Régimen de Medio Libre a través de Organismos
Colaboradores NO pueden catalogarse como Beneficiarios, toda vez que no reciben beneficio o ventaja como resultado de una accién, programa, politica o recurso.
No es correcto sefialar que un joven sancionado con 10 afios en régimen cerrado sea beneficiario de algo. Lo que hace el Sistema es asegurar que el ejercicio de sus
derechos no se vea interrumpido (salud, educacidn, capacitacion laboral, etc.).

81 Que el servicio tenga atencidn especializada respecto a cada sujeto de atencidn, para que esta se ajuste a cada necesidad.

82 Abrir la consulta a la comunidad, no solo a los organismos relacionados

83 Continuos

84 Como sugerencia creo que podrian agregar mas preguntas respecto al nuevo servicio de reinsercion.

85 la experiencia de los funcionarios/as antiguos/as en este servicio, favor de escuchar y tomar lo bueno, para no repetir y volver a equivocarse, que al pasar el tiempo
recaen en los mismos errores. Las jefaturas nuevas o antiguas que lleven clara la misién y compromiso como servidores publicos. muy agradecida por darme esta
oportunidad de decir mi pensar.

86 el intersector es el desafio

87 Muy buena iniciativa poder participar en los procesos, aunque sea mediante una encuesta

88 involucrar a todos los sectores involucrados para realizar un mejor y mas especifico desempefio a medida de sus necesidades.

89 encontré todo bien y preciso

920 que se considere la experiencia en el servicio.

91

92 Asambleas ampliadas, que permitan recoger la realidad actual y propuestas de mejoras futuras

93 Ninguna

94 la separacion de los jévenes mayores de 18 afios.

95 Importante retroalimentar sobre estos procesos.

96 Mas preguntas acerca del trato directo

97 Seria sumamente interesante que pudieran oficializar de manera oportuna las ofertas laborales para profesionales de las ciencias sociales, sobre todo para los que
tenemos especial interés en la tematica de reinsercion social.

98 Una vez que el adolescente haya cumplido su sancién seguir acompafando por un periodo
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ID A continuacidn, déjanos algtin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos participativos de este servicio.

929 Objeto o e importancia de la reinsercion social

100 | Silos centros no cuentan con presupuesto como base para mejorar la calidad de intervencion y realizacion de talleres por parte de ETD, pasamos los ETD hacer solo
cuidadores, guardadores y se invisibilidad a los profesionales con los que cuenta el servicio. El no contar con el material para dar cumplimiento a objetivos planteados
en pro de sujetos de atencion, hace que no se cumpla con el descriptor de cargo.

101 | Que el nuevo servicio haga parte de las transformaciones la experiencia de su gente.

102 | Esfundamental poder entregar herramientas idoneas a los jovenes, lldmense preparacion para que los egresos sean fructiferos en la vida de los mismo. Trabajando en
este espacio, me he dado cuenta de que son muy pocos los participantes que saben cocinar, lavar y realizar las tareas domésticas de un hogar, lo cual es una seria
necesidad para aquellos que van de salida. Asimismo, es preciso otorgar estas herramientas, puesto que, la mayoria no cuenta con apoyo familiar y al salir de aca
estaran solos y sin redes de apoyo, por ende, seria perfecto si pudiésemos incluir esta accién en sus respectivos Pll, como aporte y para que su reinsercién sea mas
completa. Cabe sefalar que, capacitarlos en un oficio con el cual pudieran adquirir conocimientos previos para la vida laboral, complementaria este actuar de manera
integral, que es lo que les falta a los jévenes que no realizan ningun tipo de actividad.

103 | Como dije anteriormente para mi es de suma importancia la participacion ciudadana, apoyo empresarial para darle oportunidades de trabajo a nuestros jévenes,
despojando los prejuicios actuales existentes, en materia de capacitaciones laborales entregarles a nuestros jovenes herramientas efectivas para su vida laboral futura
y asi tener mayores oportunidades laborales y finalmente realizar un trabajo con la familia de vinculacién y competencias parenterales.

104 | Ninguno

105 | ninguno.

106 | plebiscito participativo

107 | Sugiero revisar la denominacidn beneficiaria respecto de los adolescentes y jovenes atendidos, creo que es mas correcto utilizar término usuario u adolescentes que
cumplen medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084 que beneficiario.

108 | siempre tener en cuenta las necesidades e intereses de los/as jovenes

109 | Felices de participar de consultas sobre el nuevo servicio, hemos trabajado Sename y CIP CRC en Talca y Santiago

110 | Realizar una reseia de los centros que tienen, mostrar organigrama para que las personas conozcan la base y en el de interviene el servicio de reinsercidn juvenil.

111 | Mayor seguridad a los profesionales de trato directo con los jévenes infractores y mayor intervencion psicosocial y socio ocupacional

112 | Ejecutar mas reuniones con el equipo

113 | Esimportante poder aislar a las y los jovenes de su entorno delictual a fin de poder darles una oportunidad real de reinsertarlos.

114 | Siempre realizar encuestas de opinion.

115 En este momento no tengo comentarios, muchas gracias

116 | contemplar fendmenos de migracidn y multiculturalidad, terapia ocupacional e intermediacion laboral

117 | Deberia haber mas preguntas sobre temas relativos a nuestros sujetos de atencidn que preguntas relacionadas a identificar a quienes son encuestados. La proporcion
actual puede indicar poca preocupacion por los y las jévenes atendidos/as.

118 | Abordaje de la sensibilizacion de las y los ciudadanos al proceso de reinsercién social juvenil.

119 | Gran idea la de generar una consulta anticipada.

120 | El acompaifiamiento cercano de las jefaturas a los funcionarios, la escucha de funcionarios para toma de decisiones y la capacitacién constante debiera formar parte de

los procesos participativos del nuevo servicio
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ID A continuacidn, déjanos algtin comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos participativos de este servicio.

121 | Consideracion de los profesionales que trabajan en las instituciones para las consultas. Visibilizar los logros y buenas practicas del servicio.

122 | Mayor difusion en medios de comunicacion

123 | A mi parecer los problemas de la reinsercion social tiene que ver con los problemas de hacinamiento y perspectiva de género, que hace de alguna modo saturar el
sistema, propongo a corto plazo es que seria un analisis por los jueces al momento de la determinacion de la pena de la aplicacién de alguna pena sustitutiva o aplicar
los principios oportunidad, o no iniciar la investigacion por parte del fiscal para disminuir de alguna forma la cantidad de imputados, idea similar que se aplicé para la
pandemia del afio 2020. En segundo lugar, un seguimiento especifico a nifios nifias y adolescentes post delictum, programas de educacion e inmersion al mundo
laboral, bajar el tiempo para la eliminacion de antecedentes penales, programas de acompafiamientos como los psicoldgicos.

124 | la mejora de grados para poder tener mejoras laborales

125 | El desarrollo de focus group

126 | Mayor difusion utilizando diversos medios de comunicacion, y no sélo redes sociales digitales, para llegar a distintos sectores de la ciudadania, que incluyan diversidad
de rangos etareos de nivel socioeducativo, etc.

127 | Sélo avanzar en el desarrollo de nuevos programas orientados al desarrollo psicosocial de las y los jévenes, junto con abordar su emocionalidad y habilidades blandas.

128 | Ninguna

129 | Ninguno.

130 | Ninguno.

131 | Yo propondria consultar también a los nifios y nifias, con los debidos resguardos, menores de 14 afios, que pueden ser familiares o cercanos a los infractores juveniles.

132 | Ninguno.

133 | Ninguno.
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